[bookmark: _GoBack]TIỂU PHẨM TUYÊN TRUYỀN PHÁP LUẬT VỀ LUẬT DỮ LIỆU NĂM 2024 VÀ CÁC VĂN BẢN HƯỚNG DẪN

TIỂU PHẨM 1: QUYỀN YÊU CẦU XÓA DỮ LIỆU CỦA CHỦ THỂ DỮ LIỆU
Nhân vật:
- Nam: Giám đốc startup, máu doanh số, thích làm nhanh.
- Linh: Phụ trách tuân thủ/quản trị dữ liệu.
- Mai: Khách hàng/chủ thể dữ liệu, chủ động yêu cầu thu hồi/xóa/hủy.
- Quang: Kỹ sư dữ liệu, lo phần hệ thống, backup, pipeline.
(Bối cảnh: Phòng họp công ty. Trên màn hình là bảng tổng hợp số liệu người dùng và kết quả phân tích.)
Nam: Số liệu tháng này ổn đó. Người dùng tăng, dữ liệu thu thập ngày càng đầy đủ. Có dữ liệu trong tay là mình có lợi thế.
Quang: Dạ, hiện toàn bộ dữ liệu người dùng đã được lưu trữ tập trung. Em cũng đã sao lưu để phòng rủi ro, gần như không thể mất dữ liệu.
Nam (gật đầu): Tốt. Làm ăn thì phải chắc. Dữ liệu là tài nguyên quan trọng.
Linh (nhẹ giọng, thận trọng): Anh Nam, dữ liệu quan trọng thật, nhưng không phải dữ liệu nào mình giữ cũng được giữ mãi.
Nam: Ý em là sao? Khách hàng sử dụng dịch vụ thì công ty lưu dữ liệu là chuyện bình thường mà.
Linh: Bình thường cho đến khi chủ thể dữ liệu có yêu cầu khác. Khi đó, mình không được xử lý theo thói quen, mà phải xử lý theo pháp luật.
(Nam chưa kịp trả lời thì màn hình hiện thông báo có thư điện tử mới.)
Quang: Anh chị ơi, có thư mới gửi tới bộ phận chăm sóc khách hàng. Tiêu đề là: “Yêu cầu xóa dữ liệu cá nhân”.
(Cả phòng chững lại.)
Nam: Mở lên xem.
(Màn hình chuyển sang cuộc gọi trực tuyến. Mai xuất hiện.)
Mai (qua video call): Chào mọi người. Mình nói thẳng nhé. Mình không muốn công ty giữ dữ liệu của mình nữa. Mình yêu cầu xóa hết. 
Nam: Cho mình hỏi lý do được không?
Mai: Lý do là mình không muốn nữa. Thế thôi. Và mình căn cứ theo Luật Dữ liệu năm 2024, khoản 1 Điều 26 quy định chủ thể dữ liệu có quyền yêu cầu chủ sở hữu dữ liệu, chủ quản dữ liệu thu hồi, xóa hoặc hủy dữ liệu của mình đã cung cấp, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Thế nên mình yêu cầu luôn. Công ty là chủ quản dữ liệu mà.
Quang (thì thầm): Chết rồi, dữ liệu nằm cả trong backup.
Nam (thì thầm lại): Backup thì… chắc bỏ qua được không?
Linh: Anh đừng dùng mấy từ kiểu “bỏ qua” khi nói chuyện pháp lý.
Mai: Mình còn đọc Nghị định 165/2025/NĐ-CP nữa. Theo quy định, việc xóa, hủy dữ liệu được thực hiện trong 72 giờ sau khi có yêu cầu của chủ thể dữ liệu và công ty phải thông báo kết quả xử lý cho mình, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác.
Nam: 72 giờ là tính từ thời điểm bạn gửi mail đúng không?
Mai: Mình gửi hôm qua rồi đó.
Quang (rụng rời): Tính ra… còn chưa tới 48 giờ.
Linh: Bình tĩnh. Mình làm đúng quy trình là được. Theo khoản 1 Điều 26 Luật Dữ liệu năm 2024, chủ quản dữ liệu có trách nhiệm thiết lập quy trình, triển khai biện pháp, phương thức thu hồi, xóa hoặc hủy theo yêu cầu của chủ thể dữ liệu. 
Nam: Nhưng “thu hồi” khác “xóa” và “hủy” hả?
Mai: Đúng vậy. Khoản 1 Điều 13 Nghị định số 165/2025/NĐ-CP hướng dẫn thì thu hồi dữ liệu là việc yêu cầu chuyển giao lại dữ liệu và thực hiện xóa, hủy dữ liệu đã cung cấp hoặc yêu cầu ngừng xử lý, sử dụng dữ liệu trong trường hợp không thể xóa, hủy dữ liệu. 
Quang: Vậy trường hợp không xóa được thì sao?
Linh: Trường hợp không thể xóa, hủy dữ liệu thì chủ sở hữu dữ liệu, chủ quản dữ liệu phải ngừng xử lý, sử dụng dữ liệu.
Nam: Nghĩa là ít nhất phải khóa mọi luồng xử lý liên quan đến bạn Mai?
Linh: Đúng. Và phải có chứng cứ chứng minh là mình đã dừng xử lý.
Mai: Mình không cần biết nội bộ gặp khó khăn gì. Mình chỉ cần kết quả và nhớ thông báo cho mình.
Nam: Bạn yên tâm. Công ty sẽ xử lý theo đúng quy định. Trong vòng 72 giờ công ty sẽ có phản hồi chính thức.
Mai: Ok. Mình chờ mail thông báo của các bạn.
(Mai tắt video.)
Quang: Rồi xong. Em đề xuất thế này: đánh dấu tài khoản của khách hàng này, dừng toàn bộ luồng xử lý dữ liệu liên quan, xóa dữ liệu trong hệ thống lưu trữ chính, sau đó xử lý bản sao lưu dữ liệu theo chu kỳ. Nhưng nếu ghi là “hủy” thì phải ghi đè hoặc phá hủy vật lý, đúng theo định nghĩa tại Điều 13, đúng không chị?
Linh: Đúng. Nghị định 165/2025/NĐ-CP giải thích rất rõ xóa dữ liệu là hoạt động loại bỏ dữ liệu khỏi cấu trúc, môi trường đang được lưu trữ. Còn hủy dữ liệu là hoạt động loại bỏ dữ liệu khỏi cấu trúc, môi trường đang được lưu trữ và bảo đảm loại bỏ khả năng phục hồi bằng phương thức ghi đè hoặc phá hủy vật lý. Nên nếu mình nói “hủy” mà chỉ “xóa mềm” là tự bẫy mình.
Nam: Được. Vậy từ nay mọi yêu cầu như vậy phải có quy trình xử lý rõ ràng, không đợi khách gõ luật vào mặt nữa.
Linh: Anh nói đúng. Và nhớ thêm một việc nữa: kênh tiếp nhận thông tin phải thông suốt, liên tục. Nếu khách gửi yêu cầu mà không ai phản hồi kịp thời, thì không chỉ vi phạm quy định mà còn làm khách bức xúc, mất niềm tin.
Nam (dựa lưng ghế, trầm giọng): Nghĩ lại thấy hoảng thật đấy.
Quang: Ý anh là sao?
Nam: Nếu hôm nay không phải một người, mà là mười người, một trăm người cùng gửi yêu cầu, thì công ty mình xử lý nổi không?
(Quang im lặng.)
Linh: Đó chính là lý do Luật Dữ liệu không chỉ nói đến quyền của chủ thể dữ liệu, mà còn đặt ra nghĩa vụ tổ chức thực hiện cho doanh nghiệp.
Nam (ngẩng lên): Anh bắt đầu hiểu vì sao Luật không dùng từ “xem xét yêu cầu”, mà dùng từ “có trách nhiệm thực hiện”.
Linh: Vì đây không phải là thiện chí, mà là nghĩa vụ pháp lý.
Quang: Nếu trong một số trường hợp pháp luật cho phép không xóa thì sao?
Linh: Thì doanh nghiệp phải nêu rõ căn cứ pháp luật, giải thích rõ cho chủ thể dữ liệu biết. Không thể im lặng, cũng không thể từ chối chung chung.
Nam (gật đầu): Anh thấy rõ rồi. Giữ dữ liệu mà không giữ được niềm tin,  thì dữ liệu đó trở thành gánh nặng.
Linh: Và chính vì vậy, quyền yêu cầu xóa dữ liệu không phải để gây khó cho doanh nghiệp, mà để buộc doanh nghiệp quản trị dữ liệu một cách có trách nhiệm.
(Nam đứng dậy, nhìn bảng.)
Nam (chốt cảnh): Từ nay, công ty mình xác định rõ: tôn trọng quyền của chủ thể dữ liệu không phải là ngoại lệ, mà là nguyên tắc vận hành.

TIỂU PHẨM 2: SÀN DỮ LIỆU
Nhân vật:
- Minh: Giám đốc doanh nghiệp phân tích dữ liệu
- Lan: Phụ trách tuân thủ, quản trị dữ liệu
- Quân: Kỹ sư dữ liệu, thích làm nhanh
- Hạnh: Đại diện đơn vị vận hành sàn dữ liệu
(Bối cảnh: Văn phòng một doanh nghiệp phân tích dữ liệu. Trên tường có bảng ghi: “RA MẮT NỀN TẢNG – 30 NGÀY”. Minh và Quân đang trao đổi. Lan đứng bên cạnh, dán giấy ghi chú.)
Minh: Quân! Demo chạy mượt chưa? Mai mình gặp bên “Sàn”, chốt đưa bộ dữ liệu lên bán là có nguồn thu ngay!
Quân (hớn hở): Mượt như… trượt băng! Em gom hết dữ liệu hành vi người dùng, mua sắm, vị trí, đánh giá… rồi đóng gói thành “Data Gold”. Đưa lên sàn là bán thôi!
Lan (ngẩng lên, bình tĩnh): “Đưa lên sàn là bán” nghe như “bật nhạc là nhảy” vậy. Anh Minh nhớ quy định về “sàn dữ liệu” trong Luật Dữ liệu không? Không phải ai muốn cũng mở sàn được.
Minh: Ơ… sàn thì… giống sàn giao dịch khác thôi mà?
Lan: Khoản 1 Điều 42 Luật Dữ liệu năm 2024 gọi sàn dữ liệu là nền tảng cung cấp tài nguyên dữ liệu cho nghiên cứu/khởi nghiệp/đổi mới sáng tạo; cung cấp sản phẩm dịch vụ liên quan dữ liệu; và là môi trường giao dịch, trao đổi dữ liệu. Nhưng Luật cũng nói rõ tổ chức cung cấp dịch vụ sàn dữ liệu phải là đơn vị sự nghiệp công lập hoặc doanh nghiệp nhà nước đáp ứng điều kiện và được cấp phép theo quy định. Công ty mình không thuộc nhóm đó.
Quân (rụt cổ): Vậy… công ty mình không được mở sàn à?
Lan: Không phải là “không được làm gì cả”, mà là không được làm sai vai.
Minh (gãi đầu): Ý em là sao?
Lan: Luật không cấm doanh nghiệp tư nhân tham gia sàn dữ liệu. Nhưng mở và vận hành sàn dữ liệu là một chuyện khác, chỉ dành cho chủ thể đủ điều kiện theo luật. Còn doanh nghiệp mình chỉ có thể tham gia với tư cách bên cung cấp sản phẩm, dịch vụ liên quan đến dữ liệu, hoặc bên phân tích, tổng hợp dữ liệu, chứ không phải chủ sàn.
Quân: Nghĩa là… mình không “bán dữ liệu” trực tiếp, mà bán sản phẩm từ dữ liệu?
Lan: Đúng. Và đã tham gia sàn thì không phải muốn đưa gì lên cũng được. 
Minh (chậm lại): Vấn đề là ở bộ dữ liệu mình định đưa lên?
Lan: Đúng. Điều 42 Luật Dữ liệu năm 2024 quy định rất rõ những nhóm dữ liệu không được phép giao dịch. Nếu bộ dữ liệu của mình rơi vào nhóm đó, thì dừng ngay từ đầu, không cần bàn tiếp.
Quân (lo lắng): Nhưng bộ dữ liệu của mình là dữ liệu hành vi mua sắm thôi mà.
Lan: Em nói “hành vi mua sắm”, nhưng trong đó có gì? Có vị trí theo thời điểm không? Có thói quen di chuyển không? Có khả năng gắn ngược lại với từng cá nhân không?
(Quân im lặng.)
Minh: Nếu có thì sao?
Lan: Thì phải xem dữ liệu đó có nằm trong Điều 42 Luật Dữ liệu năm 2024 không. Trong đó bao gồm: (1) dữ liệu gây nguy hại đến quốc phòng, an ninh, đối ngoại, cơ yếu; (2) dữ liệu không được chủ thể dữ liệu đồng ý, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác; (3) dữ liệu khác bị cấm giao dịch theo quy định pháp luật.
Minh (thở ra): Nghĩa là trước khi gặp sàn, mình phải tự rà lại dữ liệu của chính mình?
Lan: Không chỉ rà dữ liệu. Mà còn phải xác định: mình tham gia sàn với vai trò gì, cung cấp loại sản phẩm nào, và chịu trách nhiệm đến đâu.
Quân: Vậy nếu mình làm đúng vai, dữ liệu hợp lệ, thì mới tính chuyện đưa lên sàn?
Lan: Đúng. Nếu không, thì dù sàn có mở cửa, mình cũng không được bước vào.
(Quầy tiếp nhận của sàn dữ liệu. Có bảng quy trình, máy tính, kệ hồ sơ. Hạnh ngồi phía sàn. Minh, Lan, Quân đứng đối diện. Trên bàn là “Danh mục trường dữ liệu” và “Dự thảo hợp đồng”.)
Hạnh (nhìn hồ sơ, điềm tĩnh): Tôi nói trước để mình thống nhất: Sàn dữ liệu không tiếp nhận kiểu “mang tệp đến rồi đăng bán”. Muốn đưa sản phẩm dữ liệu lên sàn, phải đi đúng quy trình.
Minh: Dạ vâng, bên em hiểu.
Hạnh: Tôi hỏi nhanh vài câu. Một là dữ liệu nguồn từ đâu. Hai là có phần nào thuộc nhóm không được phép giao dịch không. Ba là cơ chế tiếp nhận yêu cầu của chủ thể dữ liệu thế nào. Bốn là hợp đồng dịch vụ và trách nhiệm giám sát an toàn dữ liệu.
Quân: Chị hỏi giống y chang chị Lan tụi em luôn.
Lan: Vì tụi em đọc luật rồi. Điều 42 Luật Dữ liệu nói về sàn dữ liệu, còn trách nhiệm của đơn vị cung cấp dịch vụ liên quan dữ liệu thì nằm ở Điều 43.
Hạnh: Tôi thích câu đọc luật rồi. Nhưng nói là một chuyện, làm là chuyện khác. Luật Dữ liệu khoản 1 Điều 43 nói cung cấp dịch vụ phải dựa trên thỏa thuận bằng hợp đồng cung cấp dịch vụ. Sàn không nhận kiểu nhắn Zalo rồi gửi file đâu nhé.
Minh: Hợp đồng tụi em ký được anh yên tâm.
Hạnh: Ngoài ra bên các em cũng phải bảo đảm kênh tiếp nhận thông tin và sử dụng dịch vụ thông suốt, liên tục. Tức là có người trực, có cách xử lý khiếu nại, có luồng xử lý yêu cầu xóa/thu hồi/hủy. Và các em cũng cần thực hiện quản lý, kiểm tra, giám sát an toàn dữ liệu, bảo mật dữ liệu thường xuyên; phòng ngừa, ngăn chặn, xử lý rủi ro; giám sát hành vi có thể ảnh hưởng đến bảo vệ dữ liệu. Nói thẳng, các bạn phải chứng minh là có cách kiểm soát.
Lan: Và nếu dữ liệu của tụi em có thể rơi vào dữ liệu quan trọng hoặc cốt lõi thì yêu cầu quản trị còn nặng hơn, nhất là chuyện nhật ký xử lý theo Nghị định 165/2025/NĐ-CP.
Hạnh: Đúng vậy. Tôi hỏi thêm đã làm rõ. Trong bộ dữ liệu có trường nào gắn trực tiếp đến từng cá nhân không? Ví dụ: vị trí theo thời điểm, thông tin liên hệ, lịch sử giao dịch chi tiết theo từng người?
Quân: Bên em sẽ lọc và loại bỏ các trường thông tin gắn trực tiếp đến cá nhân, chị yên tâm.
Hạnh: Vậy bạn phải rà soát kĩ. Nếu chủ thể dữ liệu không đồng ý, các em không được đưa lên giao dịch, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Tôi không cần các em nói chung chung, tôi cần chứng minh cơ chế đồng ý và phạm vi sử dụng.
Lan: Bọn em hiểu. Luật không coi dữ liệu là hàng hóa thông thường, nên giao dịch dữ liệu không thể làm theo cách thông thường.
Hạnh (gật đầu): Đúng. Sàn dữ liệu không chỉ kết nối bên bán và bên mua, mà còn có trách nhiệm quản lý, kiểm tra, giám sát an toàn dữ liệu. Nếu sàn nhận một bộ dữ liệu không rõ nguồn gốc, không rõ phạm vi đồng ý, thì rủi ro không chỉ ở bên cung cấp, mà ở cả sàn.
Minh (gật đầu chậm rãi): Em hiểu. Vậy tụi em sẽ không vội “đưa lên sàn”, mà quay về hoàn thiện hồ sơ trước.
Hạnh (mỉm cười): Như vậy mới là đi đúng đường. Sàn dữ liệu không dành cho người đi nhanh, mà dành cho người đi đúng.
(Minh đứng dậy bắt tay Hạnh. Quân nhìn tập hồ sơ trong tay mình, vẻ mặt vừa lo vừa tỉnh. Lan khép laptop lại.)
Lan (nhẹ giọng): Ít nhất hôm nay mình chưa bước nhầm cửa.

TIỂU PHẨM 3: CHUYỂN, XỬ LÝ DỮ LIỆU XUYÊN BIÊN GIỚI VÀ SỰ CỐ DỮ LIỆU
Nhân vật:
- Minh: Giám đốc doanh nghiệp phân tích dữ liệu
- Lan: Phụ trách tuân thủ, quản trị dữ liệu
- Quân: Kỹ sư dữ liệu
- Harry: Đối tác công nghệ nước ngoài (xuất hiện qua màn hình)
- Khoa: Cán bộ kiểm tra
CẢNH 1: Chuyển, xử lý dữ liệu xuyên biên giới
(Bối cảnh: Buổi sáng tại văn phòng. Trên bàn là báo giá dịch vụ xử lý dữ liệu, biểu đồ chi phí vận hành. Minh đứng nhìn bảng chi phí. Quân đang gõ máy tính. Lan bước vào, cầm một tập hồ sơ.)
Minh: Chi phí xử lý dữ liệu tháng này tăng khá mạnh. Cứ đà này thì lợi nhuận mỏng dần.
Quân: Do lượng dữ liệu tăng nhanh quá anh ạ. Hệ thống trong nước xử lý không kịp, chi phí cũng cao.
Minh: Vậy có phương án nào tối ưu hơn không?
Quân (ngập ngừng một chút, rồi nói): Có một phương án… Bên đối tác nước ngoài đề xuất xử lý toàn bộ dữ liệu bên họ. Giá rẻ hơn, tốc độ nhanh hơn.
Minh (quan tâm): Xử lý ở nước ngoài?
Quân: Dạ. Họ có hạ tầng mạnh, xử lý nhanh, lại tiết kiệm chi phí vận hành.
Minh (mắt sáng rực): Kết nối cuộc họp với đối tác đi. Nghe họ nói cho rõ, rồi mình bàn tiếp.
(Quân gật đầu, bật màn hình lớn. Hình ảnh Harry xuất hiện.)
Harry (qua màn hình): Chúng tôi có thể đặt toàn bộ hệ thống xử lý dữ liệu ở đây. Chi phí thấp hơn, tốc độ xử lý nhanh hơn. 
Quân (mắt sáng lên): Anh Minh nghe chưa? Vừa nhanh, vừa tiết kiệm chi phí.
Lan (giơ tay, dứt khoát): Khoan đã. Việc này không thể quyết định chỉ dựa trên giá và tốc độ.
Minh: Ý em là có vướng pháp lý?
Lan: Đúng vậy. Dữ liệu của chúng ta được phân loại là dữ liệu quan trọng. Thế nên chúng ta phải đối chiếu với khoản 2 Điều 23 Luật Dữ liệu năm 2024 về chuyển, xử lý dữ liệu xuyên biên giới, bao gồm các hành vi: (i) Chuyển dữ liệu đang lưu trữ tại Việt Nam tới hệ thống lưu trữ dữ liệu đặt ngoài lãnh thổ nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam; (ii) Cơ quan, tổ chức, cá nhân Việt Nam chuyển dữ liệu cho tổ chức, cá nhân nước ngoài; (iii) Cơ quan, tổ chức, cá nhân Việt Nam sử dụng nền tảng ở ngoài lãnh thổ nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam để xử lý dữ liệu.
Minh (chậm lại): Vậy chúng ta phải làm những  thủ tục gì?
Lan: Trước khi gửi bất kỳ dữ liệu nào ra ngoài, doanh nghiệp phải lập hồ sơ đánh giá tác động để phục vụ hoạt động kiểm tra, đánh giá của Bộ Công an hoặc Bộ Quốc phòng trong trường hợp cần thiết (không cần sự chấp thuận của cơ quan có thẩm quyền trước khi thực hiện). Đánh giá tác động này không phải hình thức, mà để đánh giá: (i) Tính hợp pháp, sự cần thiết, phạm vi, phương thức truyền dữ liệu và cách xử lý dữ liệu của bên nhận dữ liệu; (ii) Những rủi ro mà việc chuyển dữ liệu có thể gây ra cho quốc phòng, an ninh, hoạt động kinh tế, đối ngoại, ổn định xã hội, lợi ích công cộng hoặc quyền và lợi ích hợp pháp của cá nhân hoặc tổ chức; rủi ro dữ liệu sẽ bị giả mạo, phá hủy, rò rỉ, mất hoặc sử dụng bất hợp pháp; (iii) Trách nhiệm và nghĩa vụ, các biện pháp quản lý, kỹ thuật của bên nhận dữ liệu; (iv) Các vấn đề khác có liên quan theo khoản 2 Điều 12 Nghị định số 165/2025/NĐ-CP.
Quân (nhăn mặt): Nhưng như vậy thì chắc phải chờ khá lâu?
Lan: Đúng. Với dữ liệu quan trọng, bên chuyển dữ liệu gửi 01 bản chính hồ sơ tới Bộ Công an hoặc Bộ Quốc phòng trước 15 ngày khi tiến hành xử lý dữ liệu.
Minh (thở ra): Nghĩa là không có chuyện “gửi trước, hợp thức hóa sau”.
Lan: Chính xác.
Harry: Vậy giữa chúng ta có cần văn bản ràng buộc gì không?
Lan: Có. Theo khoản 3 Điều 12 Nghị định số 165/2025/NĐ-CP, hai bên phải có văn bản giao kết, trong đó xác định rõ: (i) Mục đích, phương pháp và phạm vi xuất dữ liệu, mục đích và phương pháp xử lý dữ liệu của bên nhận dữ liệu; (ii) Địa điểm và thời gian lưu trữ dữ liệu, các biện pháp xử lý dữ liệu sau khi hết thời hạn lưu trữ, hoàn thành mục tiêu đã thỏa thuận; (iii) Yêu cầu ràng buộc đối với bên nhận dữ liệu về việc cung cấp dữ liệu đã được chuyển giao cho bên thứ ba; (iv) Các biện pháp bảo vệ dữ liệu mà bên nhận dữ liệu sẽ sử dụng; (v) Biện pháp khắc phục hậu quả, bồi thường thiệt hại, trách nhiệm xử lý vi phạm hợp đồng, biện pháp giải quyết tranh chấp đối với hành vi phạm nghĩa vụ bảo vệ dữ liệu; (vi) Trách nhiệm của các bên trong việc xử lý dữ liệu.
Minh (nhìn sang Harry): Những yêu cầu đó, bên anh có đáp ứng được không?
Harry (gật đầu): Chúng tôi có thể cung cấp đầy đủ cam kết kỹ thuật và quy trình bảo vệ dữ liệu theo yêu cầu.
Quân (nhẹ giọng): Em sẽ chuẩn bị bản mô tả chi tiết để chị Lan lập hồ sơ đánh giá tác động.
Minh (quyết định): Chốt lại thế này: chưa có hồ sơ, chưa gửi dữ liệu. Chúng ta có thể chậm một bước, nhưng không được sai một bước.
(Lan gật đầu. Harry im lặng vài giây rồi gật đầu theo.)
Minh (chốt): Xử lý dữ liệu ở nước ngoài không chỉ là chuyện kỹ thuật. Đó là chuyện trách nhiệm pháp lý.
CẢNH 2: Sự cố dữ liệu
(Bối cảnh: Chiều muộn. Văn phòng thưa người. Quân ngồi một mình trước màn hình. Minh chuẩn bị ra về. Lan đang thu xếp hồ sơ.)
Minh: Hôm nay coi như ổn. Không có yêu cầu gì phát sinh nữa là tốt.
Quân (vừa gõ máy vừa nói): Dạ, hệ thống chạy bình thường từ sáng đến giờ.
(Bỗng màn hình phát ra tiếng cảnh báo. Dòng chữ đỏ hiện lên: “CẢNH BÁO: TRUY CẬP TRÁI PHÉP”.)
Quân (bật dậy): Chết rồi!
Quân: Chị Lan! Có truy cập trái phép vào tài khoản quản trị lúc 3 giờ 12 phút! Họ đã trích xuất một gói dữ liệu thử nghiệm!
Minh (sững lại): Dữ liệu gì?
Quân: Có khả năng là dữ liệu quan trọng… vì có hồ sơ hành vi chi tiết. Em đang kiểm tra phạm vi.
(Lan kéo ghế ngồi xuống, rất bình tĩnh.)
Lan (ra lệnh): Làm ngay ba việc: khóa truy cập, cô lập máy liên quan, và lưu toàn bộ dấu vết. Và nhớ một điều: nhật ký xử lý dữ liệu phải có.
Quân (khó hiểu): Nhật ký xử lý dữ liệu? Em có nhật ký hệ thống rồi mà? 
Lan: Không giống nhau. Nhật ký hệ thống chỉ cho biết ai đăng nhập, lúc nào. Còn nhật ký xử lý dữ liệu là ghi nhận toàn bộ quá trình dữ liệu được thu thập, sử dụng, chia sẻ, lưu trữ, trích xuất. Nếu xảy ra sự cố mà không có nhật ký này, mình không chứng minh được mình đã tuân thủ.
Minh: Nghĩa là không chỉ để điều tra, mà còn để tự bảo vệ mình?
Lan: Đúng. Khoản 10 Điều 17 Nghị định 165/2025/NĐ-CP nói rõ chủ quản dữ liệu cốt lõi, dữ liệu quan trọng phải ghi nhật ký xử lý dữ liệu trong toàn bộ quá trình xử lý và lưu giữ ít nhất 6 tháng. Nếu sự cố xảy ra mà mình không có nhật ký, mình vừa khó điều tra vừa khó chứng minh tuân thủ.
Minh: Còn chuyện đánh giá rủi ro thì sao chị?
Lan: Đánh giá rủi ro không phải làm khi có sự cố, mà phải làm trước và định kỳ. Điều 25 Luật Dữ liệu năm 2024 có nói về việc xác định và quản lý rủi ro phát sinh trong xử lý dữ liệu. Chủ quản dữ liệu không thuộc nhóm cơ quan nhà nước phải tự đánh giá, xác định rủi ro và thực hiện biện pháp bảo vệ; kịp thời khắc phục rủi ro phát sinh và thông báo cho chủ thể dữ liệu và các bên liên quan. Với dữ liệu cốt lõi/quan trọng, Luật còn yêu cầu phải định kỳ tiến hành đánh giá rủi ro đối với các hoạt động xử lý dữ liệu đó theo quy định và thông báo tới đơn vị chuyên trách về an ninh mạng, an toàn thông tin thuộc Bộ Công an, Bộ Quốc phòng và cơ quan có liên quan để phối hợp thực hiện việc bảo vệ an toàn, an ninh dữ liệu.
Quân (nhức đầu): “Định kỳ” là bao lâu vậy ạ?
Lan: Khoản 11 Điều 17 Nghị định 165/2025/NĐ-CP nói hàng năm phải thực hiện đánh giá rủi ro đối với hoạt động xử lý dữ liệu cốt lõi, dữ liệu quan trọng, lập và lưu báo cáo theo mẫu, và luôn sẵn sàng cho kiểm tra; trừ trường hợp đã lập hồ sơ đánh giá tác động chuyển, xử lý xuyên biên giới theo quy định.
Minh (siết tay): Nghĩa là không chỉ lúc có chuyện mới làm.
(Tiếng gõ cửa. Khoa bước vào, cầm giấy giới thiệu kiểm tra.)
Khoa: Chào các anh chị. Tôi đến theo kế hoạch kiểm tra. Nghe nói có dấu hiệu sự cố?
Lan: Chúng tôi vừa phát hiện truy cập trái phép và đang ứng phó.
Khoa (điềm tĩnh): Tôi đề nghị doanh nghiệp cung cấp: Nhật ký xử lý dữ liệu liên quan (ít nhất các phần của 6 tháng gần đây theo quy định), báo cáo đánh giá rủi ro gần nhất, và kế hoạch ứng phó sự cố kèm hồ sơ diễn tập.
Quân (ngập ngừng): Diễn tập…?
Lan: Khoản 8 Điều 19 Nghị định 165/2025/NĐ-CP quy định về việc diễn tập kế hoạch dự phòng đối với sự cố an toàn dữ liệu quan trọng/cốt lõi: diễn tập khẩn cấp định kỳ 6 tháng/lần, lưu hồ sơ diễn tập và báo cáo tóm tắt, cập nhật kế hoạch dự phòng khi hệ thống hoặc môi trường thay đổi lớn trong chính hệ thống xử lý dữ liệu hoặc môi trường bên ngoài.
Minh (quay sang Quân, nhỏ giọng): Anh nhớ em từng nói “diễn tập mất thời gian” không?
Quân (cúi đầu): Em… nhớ. Và giờ em thấy không diễn tập còn mất thời gian hơn.
(Lan mở tủ hồ sơ, rút ra một tập bìa: “Nhật ký xử lý dữ liệu”, “Đánh giá rủi ro năm”, “Biên bản diễn tập 6 tháng”. Khoa nhìn, gật đầu.)
Khoa: Tôi ghi nhận doanh nghiệp có chuẩn bị. Việc còn lại là xác minh phạm vi ảnh hưởng và biện pháp khắc phục.
Minh (chốt): Quản lý dữ liệu không phải để đối phó khi có sự cố. Mà là để khi sự cố xảy ra, mình không sụp đổ.
CẢNH 3: Thử nghiệm - sau sự cố
Minh (nhìn bảng cảnh báo, chậm rãi): Sau vụ hôm qua, anh không muốn làm gì theo kiểu vừa chạy vừa vá nữa.
Quân: Ý anh là tính năng gợi ý thông minh?
Minh: Ừ. Ban đầu anh định cho chạy thử ngay, gom dữ liệu thật để huấn luyện. Nhưng giờ nghĩ lại… làm vậy là tự đẩy mình vào rủi ro.
Lan (gật đầu): Đúng đấy. Vì khi mình thử nghiệm công nghệ mới có sử dụng dữ liệu, thì không còn là chuyện nội bộ kỹ thuật nữa.
Quân: Thì mình gọi là “chạy thử” thôi mà chị?
Lan: Pháp luật không gọi là “chạy thử”. Luật gọi là thử nghiệm có kiểm soát. Khoản 4 Điều 24 Luật Dữ liệu nói Chính phủ quy định việc quản lý, phát triển, thử nghiệm có kiểm soát các hoạt động nghiên cứu, ứng dụng khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo trong xây dựng, phát triển, bảo vệ, quản trị, xử lý, sử dụng dữ liệu. Đã là thử nghiệm có kiểm soát thì không được tự làm, tự chịu, mà phải nằm trong khuôn khổ giám sát.
Quân: Tức là mình làm thử nghiệm có kiểm soát thì phải theo Nghị định 169/2025/NĐ-CP à?
Minh: Đúng rồi. Và đã tham gia thử nghiệm có kiểm soát thì phải chấp hành cơ chế giám sát, kiểm tra. Khoản 2 Điều 17 Nghị định 169/2025/NĐ-CP nói cơ quan cấp Giấy chứng nhận phối hợp kiểm tra tại chỗ định kỳ 01 lần/năm hoặc đột xuất nếu có dấu hiệu thực hiện không đúng, không đầy đủ nội dung.
Lan: Còn báo cáo thì sao?
Quân: Báo cáo chắc nộp cuối kỳ?
Lan: Mình cần báo cáo định kỳ hàng quý và thời hạn nộp chậm nhất là ngày 05 của tháng đầu tiên quý tiếp theo theo khoản 3 Điều 18 Nghị định 169/2025/NĐ-CP.
Quân: Ngày 05 luôn hả. Vậy kế toán vừa chốt sổ xong là lại chốt báo cáo luôn nhỉ.
Lan: Còn điều này mới là cái dễ bị “quên” nhất. Nếu phát hiện sự cố gây gián đoạn hoạt động hoặc rủi ro nghiêm trọng xảy ra thì phải gọi điện thoại báo cáo ngay cho cơ quan đã cấp Giấy chứng nhận, đồng thời khắc phục; sau 03 ngày gửi báo cáo bằng văn bản.
Minh: Gọi điện thoại báo cáo ngay nghĩa là không đợi họp nội bộ 02 ngày mới báo.
Quân: Nghe hơi run. Nhưng thôi, làm đúng.
Lan: Chưa hết. Về bảo vệ người dùng trong thử nghiệm, theo Điều 19 Nghị định 169/2025/NĐ-CP, mình cần khuyến cáo rủi ro trên phương tiện thông tin đại chúng và trực tiếp cho cơ quan tổ chức người sử dụng về rủi ro khi dùng sản phẩm dịch vụ đổi mới sáng tạo trong thời gian thử nghiệm; cung cấp thông tin chính xác, đầy đủ, trung thực về sản phẩm, phí dịch vụ, quyền nghĩa vụ người dùng…
Quân: Tức là không được nói quá, nói mập mờ đúng không chị.
Lan: Đúng rồi, và định kỳ hàng tháng, quý cần đánh giá rủi ro, thực hiện biện pháp phòng ngừa, khắc phục hậu quả trong quá trình và kết thúc thử nghiệm; kịp thời thông báo cho người sử dụng khi có thay đổi về mức độ rủi ro.
Minh: Nếu mình được cấp Giấy chứng nhận tham gia thử nghiệm mà bận quá chưa triển khai ngay thì sao?
Lan: Thường thì sau 90 ngày kể từ ngày được cấp Giấy chứng nhận mà tổ chức cá nhân không triển khai hoạt động thử nghiệm và không đề nghị điều chỉnh, gia hạn thì có thể bị xem xét thu hồi Giấy chứng nhận.
Quân: Kịch bản thử nghiệm giờ phải viết kỹ. Không là vừa chạy vừa sợ.
Minh: Nhưng sợ đúng cách thì tốt. Sợ để mình làm chuẩn, để người dùng không bị biến thành chuột bạch vô tội vạ. Mọi người cố gắng lên nhé! 


TIỂU PHẨM 4: CHẤM CÔNG BẰNG MẶT, CHỨ ĐỪNG “CHẤM” LUÔN NIỀM TIN
Nhân vật:
- Long: Trưởng phòng hành chính, thích gọn lẹ, hay nói “làm cái này cho nhanh”
- Thu: Phụ trách quản trị dữ liệu của công ty, nói chuyện nhẹ nhàng nhưng rất nguyên tắc
- Hiếu: Kỹ thuật IT, làm gì cũng có lý do “do hệ thống”
- Lâm: Nhân viên mới, hay hỏi thẳng, hỏi tới cùng
- Nga: Nhân viên lâu năm, cẩn thận, nói ít nhưng “chạm đâu trúng đó”
- Phương: Đại diện nhà cung cấp máy chấm công khuôn mặt, nói ngọt, làm demo rất tự tin
CẢNH 1: Sáng thứ Hai, ai cũng trễ… trừ cái ý tưởng của anh Long
(Đèn sáng. Sảnh công ty giờ cao điểm. Người xếp hàng quẹt thẻ, máy kêu tít tít, thẻ không nhận, ai cũng thở dài. Long đứng cạnh máy chấm công, tay cầm xấp thẻ, mặt vừa bực vừa mệt. Hiếu cúi xuống mở nắp máy, như bác sĩ đang khám bệnh. Thu đi ngang, thấy cảnh này thì dừng lại.)
Long: Trời ơi, sáng nào cũng vậy. Công ty thì chưa kịp uống ngụm nước đã đứng đây xếp hàng như đi mua vé tàu. Hiếu, em coi lại cái máy giùm anh, sao nó dở chứng hoài vậy?
Hiếu: Dạ anh Long thông cảm, cái máy này đời cũ rồi. Nó đọc thẻ chập chờn là chuyện… khá bình thường.
Long: “Khá bình thường” là sao? Trễ giờ, kẹt cửa, nhân sự đứng giải quyết cả tiếng thì bình thường kiểu gì?
Hiếu: Dạ… bình thường theo nghĩa là… em cũng bó tay.
Thu: Anh Long ơi, em nghe hai anh nói mà em thấy giống như mình đang chịu đựng một cái hệ thống “thói quen” hơn là hệ thống chấm công ấy.
Long: Chị Thu nói đúng đó. Nên anh mới tính làm một cái mới. Anh đang muốn chuyển qua chấm công khuôn mặt cho nhanh. Nhìn cái là xong, khỏi thẻ, khỏi quẹt, khỏi cãi.
Thu: Anh tính chấm công khuôn mặt là chụp mặt mọi người, lưu ở đâu, ai quản lý, và khi ai đó không muốn nữa thì xử lý kiểu gì?
Long: Chị hỏi nhiều câu quá. Anh chỉ muốn cho nó gọn thôi mà.
Thu: Dạ, em hiểu. Nhưng dữ liệu khuôn mặt không phải là cái thẻ nhựa. Mình đụng tới dữ liệu thì mình phải nghĩ tới rủi ro và quy trình xử lý rủi ro. Khoản 1 Điều 25 Luật Dữ liệu năm 2024 nói rõ rủi ro phát sinh trong xử lý dữ liệu gồm rủi ro quyền riêng tư, rủi ro an ninh mạng, rủi ro nhận dạng và quản lý truy cập… Mình làm cho nhanh mà bỏ qua mấy cái đó là mình tự tạo rắc rối.
Hiếu: Nếu chỉ là chấm công nội bộ thôi thì chắc không sao đâu chị?
Thu: “Chắc” là từ em nên tránh dùng khi nói về dữ liệu. Mình làm gì cũng phải có cơ chế, có người chịu trách nhiệm, có cách xử lý khi có sự cố hoặc khi có người yêu cầu xóa dữ liệu.
Long: Thôi được rồi. Vậy anh làm bài bản. Anh gọi nhà cung cấp tới thử nghiệm. Chị ngồi cùng, chị hỏi giúp anh mấy câu “khó” đó. Anh chỉ cần biết: làm sao cho hệ thống chạy, mà không biến công ty thành nơi ai cũng lo.
Thu: Dạ, anh nói vậy là em yên tâm hơn rồi.
(Dòng người phía sau vẫn xếp hàng, nhưng Long đã quyết: “đổi máy” là đổi thật, không phải đổi cho vui.)
CẢNH 2: Demo ngọt như mía lùi, nhưng chị Thu nghe là thấy… hơi lạnh
(Bối cảnh: Phòng họp công ty. Trên bàn là máy chấm công khuôn mặt. Phương là đại diện nhà cung cấp, đứng cạnh máy. Long ngồi đầu bàn. Hiếu mở laptop. Thu ngồi hơi lùi, có sổ ghi chép. Nga và Lâm được mời dự với tư cách đại diện nhân viên.)
Phương (cười tươi): Chào anh chị. Em là Phương bên giải pháp chấm công khuôn mặt. Giải pháp bên em đơn giản lắm. Mỗi nhân viên đăng ký khuôn mặt một lần, sau đó đi qua máy là chấm công. Không chạm, không quẹt, không chờ.
Long (hào hứng): Nghe đúng thứ anh cần đó em.
Phương: Dạ, em thử luôn cho anh chị thấy. Anh Long đứng đây, nhìn thẳng vào camera giúp em.
(Long làm theo. Máy kêu “ting”, hiện chữ Check-in success. Long cười như vừa trúng số.)
Long (cười khoái chí): Trời ơi, vậy mới gọi là văn minh. Nhanh gọn thật.
Lâm: Chị Phương ơi, cho em hỏi. Dữ liệu khuôn mặt của em nó sẽ được lưu ở đâu vậy chị? Trong máy hay lên mạng?
Phương: Dạ, có hai lựa chọn. Một là lưu tại máy, phù hợp công ty nhỏ. Hai là đồng bộ lên hệ thống để tiện quản lý báo cáo.
Thu: Em hỏi thêm một câu cho rõ nhé. Ai được quyền truy cập vào dữ liệu này?
Phương: Quyền truy cập do phía công ty quản lý, thường là người quản trị hệ thống nội bộ.
Thu: Người quản trị cụ thể là ai? Một người? Hai người? Có phân quyền không? Có nhật ký ai đã truy cập không?
Phương: Dạ… bên em có phân quyền. Việc ghi nhận truy cập cũng có, nhưng thường khách hàng ít yêu cầu chi tiết
Nga: Thế nếu em nghỉ việc, em không muốn công ty giữ dữ liệu khuôn mặt của em nữa, thì em phải làm thế nào?
Phương: Khi đó, người quản trị hệ thống của công ty có thể xóa dữ liệu của chị.
Thu: Em bổ sung một ý. Đây không chỉ là chuyện “xóa được hay không”, mà là công ty phải có quy trình. Khoản 1 Điều 26 Luật Dữ liệu năm 2024 nói chủ thể dữ liệu có quyền yêu cầu chủ sở hữu dữ liệu, chủ quản dữ liệu thu hồi, xóa hoặc hủy dữ liệu của mình đã cung cấp, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Còn chủ quản dữ liệu có trách nhiệm thiết lập quy trình, triển khai các biện pháp, phương thức thu hồi, xóa hoặc hủy dữ liệu theo yêu cầu của chủ thể dữ liệu. Nói nôm na là nhân viên yêu cầu thì mình phải biết tiếp nhận ở đâu, ai xử lý, bao lâu có kết quả, chứ không phải đợi lúc có chuyện rồi mới chạy.
Long: Chị nói vậy là… nhân viên muốn xóa thì mình phải xóa hết hả chị?
Thu: Điểm b khoản 1 Điều 13 Nghị định số 165/2025/NĐ-CP nói có ngoại lệ “trừ trường hợp pháp luật có quy định khác”. Nghĩa là nếu có quy định khác bắt buộc phải lưu một số thông tin phục vụ nghĩa vụ nào đó, mình phải giải thích rõ lưu vì nghĩa vụ và phải ngừng xử lý, sử dụng dữ liệu, còn phần nào có thể xóa, hủy dữ liệu thì xử lý theo yêu cầu. Nhưng cái quan trọng nhất là minh bạch và có quy trình.
Lâm: Em nghe vậy em mới hiểu. Chứ bình thường em thấy nhiều chỗ kiểu “muốn thì dùng, thích thì giữ”, nhân viên hỏi thì không ai trả lời.
Hiếu: Em nói thật nha, nếu dùng chấm công khuôn mặt thì dữ liệu nó nhạy cảm hơn thẻ nhiều. Nếu không làm chặt chẽ, lỡ có sự cố là rất khó xử.
Thu: Đúng. Với mức độ nhạy cảm như vậy, doanh nghiệp phải quản lý ở mức độ cao, nhất là về quyền truy cập, thời hạn lưu giữ và mục đích sử dụng.
Long (trầm lại): Anh không muốn đổi máy chấm công mà đổi luôn cảm giác bất an của mọi người.
Thu: Vậy nếu triển khai, em đề xuất làm theo từng giai đoạn, ban hành quy định nội bộ nêu rõ: dữ liệu chỉ dùng để ghi nhận thời gian làm việc, không sử dụng cho mục đích khác, và có kênh tiếp nhận yêu cầu xóa, hủy dữ liệu.
Phương (gật đầu): Bên em sẵn sàng phối hợp theo yêu cầu đó.
CẢNH 3: Dữ liệu cốt lõi và dữ liệu quan trọng
(Sau buổi giới thiệu thiết bị. Long, Thu, Hiếu ngồi lại.)
Long: Anh nói thật, anh muốn chốt trong tuần này. Thứ hai tới anh không muốn thấy cảnh xếp hàng nữa.
Thu: Anh muốn nhanh thì mình vẫn làm được, nhưng phải cắt theo giai đoạn. Tuần này mình thử với một nhóm nhỏ trước, và chỉ bật chế độ lưu tối thiểu. Đồng thời mình ban hành hướng dẫn nội bộ: dữ liệu dùng để chấm công, không dùng cho mục đích khác.
Long: Chị nói “không dùng mục đích khác” nghĩa là sao?
Thu: Nghĩa là không có chuyện lấy dữ liệu đó để đánh giá thái độ, theo dõi đi lại, hay đem ghép với cái gì khác để “soi” nhân viên. Mình làm chấm công là chấm công.
Hiếu: Nếu chị Thu muốn, em có thể đặt quyền truy cập chỉ có em và một người bên nhân sự.
Thu: Tốt. Và em nhớ giúp chị chuyện quản lý truy cập. Dù khoản 10 Điều 17 Nghị định 165/2025/NĐ-CP bắt buộc ghi nhật ký xử lý trong toàn bộ quá trình với dữ liệu cốt lõi, dữ liệu quan trọng, mình chưa chắc dữ liệu chấm công thuộc nhóm nào, nhưng mình làm nghiêm ngay từ đầu vân tốt hơn.
Long: Anh hỏi thật, chị cứ nhắc “dữ liệu cốt lõi” với “dữ liệu quan trọng”. Dữ liệu này khác gì so với dữ liệu thông thường.
Thu: Điểm b khoản 1 Điều 13 Luật Dữ liệu năm 2024 phân loại theo tính chất quan trọng của dữ liệu gồm: dữ liệu cốt lõi, dữ liệu quan trọng, dữ liệu khác. Còn tiêu chí xác định dữ liệu cốt lõi hay dữ liệu quan trọng được quy định tại Điều 3 và Điều 4 Nghị định số 165/2025/NĐ-CP.
Hiếu: Phân loại để làm gì hả chị?
Thu: Để xác định mức độ quản lý và bảo vệ. Việc xác định dữ liệu quan trọng căn cứ theo mức độ có thể tác động của dữ liệu đến quốc phòng, an ninh, cơ yếu, đối ngoại, kinh tế vĩ mô, ổn định xã hội, sức khỏe và an toàn cộng đồng khi bị thu thập, sử dụng trái phép (không bao gồm bí mật nhà nước).
Long: Vậy còn dữ liệu cốt lõi?
Thu: Việc xác định dữ liệu cốt lõi căn cứ vào tác động trực tiếp của dữ liệu gây nguy hiểm đến những điều chị vừa liệt kê.
Long: Nghe là biết không phải chuyện chấm công rồi.

Thu (gật đầu): Đúng. Nhưng chúng ta phải xem xét cụ thể từng tiêu chí, không thể qua loa.
Hiếu (suy nghĩ): Vậy dữ liệu quan trọng và dữ liệu cốt lõi phải đặt ra nhiều yêu cầu khắt khe lắm.
Thu: Đúng vậy, Luật Dữ liệu năm 2024 và Nghị định số 165/2025/NĐ-CP đặc biệt quy định nhiều về 02 loại dữ liệu này. Từ hoạt động lưu trữ dữ liệu, quy trình bảo vệ dữ liệu trong quá trình xử lý; chuyển, xử lý dữ liệu xuyên biên giới; xác định và quản lý rủi ro phát sinh trong xử lý dữ liệu; bảo vệ dữ liệu; quản lý nhân sự và đào tạo, bồi dưỡng nhân sự bảo vệ dữ liệu…
Long: Thế trong quản lý nhân sự thì chủ sở hữu dữ liệu, chủ quản dữ liệu có trách nhiệm thế nào?
Thu: Theo khoản 4 Điều 18 Nghị định số 165/2025/NĐ-CP, chủ sở hữu dữ liệu, chủ quản dữ liệu cốt lõi, dữ liệu quan trọng phải: (i) Làm rõ các yêu cầu quản lý an toàn trong tuyển dụng, sử dụng, đào tạo, giới thiệu, luân chuyển, từ chức, đánh giá và lựa chọn nhân sự; (ii) Không bố trí những người có tiền án trong lĩnh vực công nghệ thông tin, mạng viễn thông làm người chịu trách nhiệm về bảo vệ dữ liệu; (iii) Ký thỏa thuận trách nhiệm bảo mật với nhân viên xử lý dữ liệu.
Hiếu: Khắt khe thật sự.
Long (kết luận): Không phải dữ liệu nào cũng là dữ liệu cốt lõi hay dữ liệu quan trọng, nhưng coi nhẹ dữ liệu thì sớm muộn cũng trả giá.
Thu: Quản lý dữ liệu nghiêm túc không phải để làm khó doanh nghiệp, mà để bảo vệ người lao động và bảo vệ chính mình.
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